Health
Voucher

Datenschutzerklarung der
HealthVoucher GmbH

Allgemeine Hinweise

Die HealthVoucher GmbH nimmt den Schutz Ihrer personli-
chen Daten sehr ernst und behandelt Ihre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Daten-
schutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Folgend wird erlautert, wie personenbezogene Daten (,,Daten®)
von der HealthVoucher GmbH (,wir“ oder ,uns“) erhoben,
verarbeitet und Gbermittelt werden. Diese Datenschutzerkla-
rung gilt fiir Nutzer (,,Sie”) von unseren Websites (,Websites)“
und unseren Dienstleistungen (,Services“). Wenn Sie unsere
Websites und Services besuchen oder nutzen, erklaren Sie sich
in dem gemafs dem geltenden Recht zuldssigen Mafde damit
einverstanden, dass wir gemafs dieser Datenschutzerklarung
Daten iber Sie erheben und verarbeiten, auch wenn eine Ein-
willigung méglicherweise nicht fiir alle in dieser Datenschutz-
erklarung vorgesehenen Elemente erforderlich ist. Flr be-
stimmte Arten von Daten oder fiir bestimmte Arten der Ver-
arbeitung stellen wir Ihnen gegebenenfalls Auswahlmdglich-
keiten zur Verfligung oder bitten Sie gegebenenfalls um Ihre
weitere Einwilligung in Bezug darauf, welche Daten wir erheben
und wie wir sie verarbeiten kdnnen. Ferner werden Sie mittels
dieser Datenschutzerklarung (ber die Ihnen zustehenden
Rechte aufgeklart.

Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europaischen Uni-
on geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen
mit datenschutzrechtlichem Charakter ist:

HealthVoucher GmbH
Ulmenstrasse 11
15526 Bad Saarow
Deutschland

Tel.: 033523386191
E-Mail: info@gesundheitsticket.de
Website: www.gesundheitsticket.de

Verwendete Begrifflichkeiten

Unsere Datenschutzerkldarung beruht auf den Begrifflichkeiten,
die durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeb-
er beim Erlass der DSGVO verwendet wurden. Unser Daten-

schutzerklarung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir
unsere Kunden und Geschaftspartner einfach lesbar und verstand-
lich sein. Um dies zu gewahrleisten, mochten wir vorab die
Begrifflichkeiten erlautern, welche in dieser Datenschutzerklarung
verwendet werden:

LAuftragsverarbeiter: Eine natiirliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene
Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

~Betroffene Person®: Ist jede identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person, deren personenbezogene Daten von dem fiir
die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

»Dritter”; Ist eine natiirliche oder juristische Person, Behdrde,
Einrichtung oder andere Stelle aufder der betroffenen Person,
dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Ver-
antwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

LEinwilligung®: Ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir
den bestimmten Fall in informierter Weise und unmissverstandlich
abgegebene Willenshekundung in Form einer Erkldarung oder einer
sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betrof-
fene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

»Personenbezogene Daten“: Sind alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person
beziehen. Als identifizierbar wird eine natirliche Person an-
gesehen, die direkt oder indirekt, inshesondere mittels Zu-
ordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kenn-
nummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B.
Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, phy-
siologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, ku-
lturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

»Pseudonymisierung®: Ist die Verarbeitung personenbezogener
Daten in einer Weise, auf welche die personenbezogenen Daten
ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, so-
fern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt
werden und technischen und organisatorischen Mafsnahmen un-
terliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten
nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natirlichen Person
zugewiesen werden.

»Verantwortlicher“: Eine natiirliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam
mit anderen (iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten entscheidet.



»Verarbeitung®: Ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff
reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.

Grundlagen der Datenverarbeitung

Wir stiitzen die Verarbeitung Ihrer Daten auf rechtliche Grund-
lagen. Mehr unter § 1.

Wie und welche Daten wir erheben

Wir kénnen im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung auf oder tber
unsere Websites, die mit dieser Datenschutzerklarung verlinkt
sind und Services Ihre Daten erheben. Mehr unter § 2.

Wie wir Ihre Daten nutzen

Wir kénnen Ihre Daten nutzen, um auf Ihre Anfragen zu antwor-
ten und ihnen nachzukommen, unsere Websites zu betreiben
und zu vermarkten, Services bereitzustellen, das geltende
Recht einzuhalten und auf jede sonstige Weise, die gemafs dem
geltenden Recht zuldssig ist. Mehr unter § 3.

Wie wir Ihre Daten weitergeben

Wir konnen Ihre Daten an Dienstleister weitergeben, um unsere
Websites bereitzustellen, auf jede sonstige Weise, in die Sie
eingewilligt haben, oder die gemafs dem geltenden Recht
zuldssig ist, sowie um geltendes Recht einzuhalten. Mehr unter
§4.

Sicherheit Ihrer Daten

Wir unterhalten Sicherheitsvorkehrungen, die dem Schutz Ihrer
Daten dienen. Mehr unter § 5.

Ihre Auswahlmadglichkeiten

Sie konnen sich entscheiden, den Erhalt von elektronischen
Mitteilungen und Direktanrufen abzustellen. Mehr unter § 6.

Ihre Rechte

Wir bieten Ihnen u.a. Gelegenheit, auf Ihre Daten zuzugreifen,
sie zu korrigieren, die Verarbeitung einzuschranken oder zu
[6schen. Mehr unter § 7.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Sie werden {iber alle wesentlichen Anderungen dieser Daten-
schutzerklarung tber einen Post auf unseren Websites oder
auf jede sonstige Weise, die gemafs dem geltenden Recht er-
forderlich ist, benachrichtigt. Mehr unter § 8.

Kontakt

Sollten Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben oder
mochten Ihre Rechte ausiiben, kontaktieren Sie bitte unseren Da-
tenschutzbeauftragten. Mehr unter § 9.

§ 1. Grundlagen der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt unter grofiter Sorgfalt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a-d und f DSGVO. Wir stiitzen uns
demnach auf folgende Rechtmafsigkeiten der Verarbeitung:

= Zur Erbringung einer Leistung, Durchfiihrung vorvertraglicher
Mafsnahmen, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Services
oder Durchfiihrung eines Vertrages, den wir mit Ihnen abge-
schlossen haben.

= Zur Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung, der wir un-
terliegen, wie etwa Steuerverpflichtungen und wenn wir
verpflichtet sind, rechtmafiige Aufforderungen von zust-
andigen Behorden, wie etwa Vollzugsbehérden, zu erfiillen.

= Zum Zwecke unserer berechtigten Interessen (vgl. Erwagungs-
grund 47 Satz 2 DSGVO), wie etwa der sicheren, schnellen und
effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots oder dem
Personalisieren unser Services, vorausgesetzt ein solches Ver-
arbeiten wiegt nicht schwerer als Ihre Rechte und Freiheiten.

= Inseltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von Daten erforder-
lich werden, um Ihre lebenswichtigen Interessen oder einer
anderen natiirlichen Person zu schiitzen. Dies ware beispiels-
weise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt
werden wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter oder sons-
tige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Kranken-
haus oder sonstige Dritte weitergegeben werden miissten.

= Die Verarbeitung kann auch geméafs anderen geltenden recht-
lichen Grundlagen fiir Datenverarbeitung erfolgen, besonders
Regelungen, die durch das Recht eines Mitgliedsstaates fest-
gelegt wurden. Falls eine rechtliche Grundlage wie oben be-
schrieben nicht auf das Verarbeiten Ihrer Daten durch uns zu-
treffen wiirde, werde wir Ihr Einverstandnis fiir den konkreten
Zweck im Einklang mit geltendem Recht einholen.

§ 2. Wie und welche Daten wir erheben

Technische Daten werden automatisch von informationstechnolo-
gischen Systemen erfasst (vgl. § 2.4. ff) um unsere Websites und
Services zu optimieren, die dauerhafte Funktionsfahigkeit der
informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer
Websites zu gewahrleisten, sowie um Strafverfolgungsbehdrden
im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Daten bereitzustellen.



Diese anonym erhobenen Daten werden durch uns daher einer-
seits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Da-
tenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu
erhohen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fiir die von uns
verarbeiteten Daten sicherzustellen.

Des Weiteren konnen Daten erhoben werden, wenn Sie uns diese
mitteilen, z.B. lber ein Kontaktformular oder im Gesprach anver-
trauen.

Hierbei kdnnen wir folgende Kategorien erheben, die Sie uns
bereitstellen:

» Vorname

= Nachname

= Unternehmenszugehdrigkeit

« Personalnummer

« Postanschrift

- E-Mail-Adresse

« Festnetz- und / oder Mobilfunknummer

§ 2.1. SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung ver-
traulicher Inhalte, wie z.B. Anfragen nutzen unsere Websites
eine SSL- bzw. TLS-Verschliisselung.

Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt
und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die
SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten,
die Sie an uns (ibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

§ 2.2. Hosting

Unsere Websites werden bei einem externen Dienstleister ge-
hostet (Hoster). Anbieter ist die Hetzner Online GmbH,
Industriestrafse 25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland. Ein
Hoster stellt die Infratruktur und somit die technischen
Grundlagen fiir eine Website.

Daten, die auf unseren Websites erfasst werden, werden auf den
Servern des Hosters gespeichert. Der Einsatz des Hosters erfolgt
zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren poten-
ziellen und bestehenden Nutzern (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), so-
wie im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Be-
reitstellung unseres Online-Angebots durch einen profession-
ellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die von Hetzner veroffentlichte Datenrichtlinie kénnen Sie ab-
rufen unter:
« https://www.hetzner.de/rechtliches/datenschutz

§ 2.3. Customer-Relationship-Management (CRM)

Wir benutzen fiir die Kundenverwaltung und zur Pflege einer

stabilen Kundenbeziehung ein CRM-System. Anbieter ist die Zoho
Corporation Pvt. Ltd., Estancia IT Park, Plot No. 140 & 151, GST
Road, Vallancherry Village, Chengalpattu Taluk, Kanchipuram
District 603 202, Indien, Mutterunternehmen: Zoho Corporation,
4141 Hacienda Drive Pleasanton,California 94588, USA.

Der Einsatz des CRM-Systems erfolgt zum Zwecke der Vertrags-
erfillung gegeniiber unseren potenziellen und bestehenden
Nutzern (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSG-V0), sowie unserem berechtig-
ten Interesse zur Erfiillung der eigenen Geschaftszwecke (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSG- VO), insofern gleichzeitig keine schutzwiirdigen
Interessen der betroffenen Person vorliegen.

Die von Zoho verdffentlichten Datenrichtlinien kénnen Sie abrufen
unter:

« https://www.zoho.com/de/privacy.html

« https://www.zoho.com/gdpr.html

§ 2.4. Analysetools & Social Media

Durch Analysetools werden Daten automatisch beim Besuch un-
serer Websites durch informationstechnologische Systeme erfa-
sst. Das sind vor allem technische Daten, wie in den folgenden
Abschnitten beschrieben.

§ 2.4.1. Cookies

Unsere Websites verwenden teilweise so genannte Cookies. Cook-
ies dienen dazu unser Online-Angebot nutzerfreundlicher, effekti-
ver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Threm Endgerdt abgelegt werden und die Ihr Browser
speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so
genannte ,Session-Cookies“. Sie werden nach Ende Ihres
Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert bis Sie diese loschen. Diese Cookies
ermdéglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wieder-
zuerkennen.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie lber das
Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Ein-
zelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle
oder generell ausschliefsen sowie das automatische Ldschen
der Cookies beim Schlief’en des Browsers aktivieren. Bei der
Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Web-
sites eingeschrankt sein. Cookies, die zur Durchfiihrung des el-
ektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen erforderlich
sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
gespeichert, da wir ein berechtigtes Interesse an der Spei-
cherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung unserer Websites und Services haben.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine
Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung
ausschliefslich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.



§ 2.4.2. Newsletter-Tracking

Unsere Newsletter enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel
ist eine Miniaturgrafik und wird in E-Mails eingebettet, um eine
LogdateiAufzeichnung und eine LogdateiAnalyse zu ermdgli-
chen und somit eine statistische Auswertung des Erfolges oder
Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen. Anhand des
eingebetteten Zahlpixels kdnnen wir erkennen, ob und wann
eine E-Mail, sowie welche in der E-Mail befindlichen Links von
Ihnen aufgerufen wurden. Solche iiber die in den Newslettern
enthaltenen Zahlpixel erhobenen Daten, werden von uns
gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu
optimieren und den Inhalt zukiinftiger Newsletter noch besser
Ihren Interessen anzupassen. Diese Informationen werden nicht
an Dritte weitergegeben. Sie sind jederzeit berechtigt, die
diesbeziigliche gesonderte, (iber das Double-Opt-In-Verfahren
abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem
Widerruf werden diese Daten von uns geldscht. Eine Abmeldung
vom Erhalt des Newsletters deuten wir automatisch als
Widerruf. Weitere Informationen zum Newsletter erhalten Sie
unter § 3.3.

§ 2.4.3. 1&1 Web Analytics

Unsere Websites nutzen die Analysedienste von 1&1-Weba na-
lytics. Anbieter ist die 1&1 IONOS SE, Elgendorfer Strasse 57,
56410 Montabaur, Deutschland. Im Rahmen der Analysen spei-
chert 1&1 insbesondere folgende Daten:
e Referrer (zuvor besuchte Website)
e Unterwebsite, welche (iber ein zugreifendes System auf
unsere Websites angesteuert werden
e Datum und Uhrzeit eines Zugriffs auf unsere Websites
e Internet Protocol Address (IP-Adresse) in anonymisierter
Form (wird nur zur Feststellung des Orts des Zugriffs
verwendet)
e Internet-Service-Provider (ISP) des zugreifenden Systems
e angeforderte Website oder Datei
e Browsertyp und Browserversion
¢ verwendetes Betriebssystem
e verwendeter Geratetyp

Die Datenerfassung erfolgt laut 1&1 vollstandig anonymisiert,
sodass sie nicht zu einzelnen Personen zurlckverfolgt werden
kann. Cookies werden von 1&1- Webanalytics nicht gespeich-
ert. Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, da wir ein berechtigtes
Interesse an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens
haben, um sowohl unser Online-Angebot als auch unsere Wer-
bung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von
Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschliefilich auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zur Datenerfassung und Verarbeitung durch

1&1- Webanalytics entnehmen Sie folgenden Links:

e https://hosting.1lundl.de/hilfe/online-marketing/

e https://hosting.1undl1.de/hilfe/datenschutz/datenverarbeitung
-von-webseitenbesuchern-ihres-companyname-
produktes/webanalytics/

e https://hosting.1lundl1.de/terms-gtc/terms-privacy/

§ 2.4.4. Google Maps API

Unsere Websites verwenden Google Maps API, um geographische
Informationen visuell darzustellen. Anbieter ist die Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutter-
unternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA. Bei der Nutzung von Google Maps werden
von Google auch Daten Uber Ihre Nutzung der Kartenfunktionen
verarbeitet und genutzt. Zu den verarbeiteten Daten kdénnen
insbesondere Ihre IP-Adresse und Standortdaten, die jedoch ni-
cht ohne Ihre Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstell-
ungen Ihres Endgerates vollzogen), erhoben werden.

Weitere Informationen zur Datenrichtlinie, Datenerfassung, We-
rbeeinblendungen und dem Schutzniveau von Google entnehmen
Sie folgenden Links:

« https://policies.google.com/privacy

= http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

« https://adssettings.google.com/authenticated

« https://www.privacyshield.gov

§2.4.5. Google+

Wir haben auf unseren Websites Google+ integriert. Anbieter ist
die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Du-
blin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphi-
theatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Google+ ist
ein soziales Netzwerk, ein im Internet betriebener sozialer Tre-
ffpunkt, die es den Nutzern in der Regel ermdglicht, unter-
einander zu kommunizieren und im virtuellen Raum zu inter-
agieren. Ein soziales Netzwerk kann als Plattform zum Aus-
tausch von Meinungen und Erfahrungen dienen oder ermdéglicht
es der Internetgemeinschaft, persénliche oder unternehmens-
bezogene Informationen bhereitzustellen.

Weitere Informationen zur Datenrichtlinie, Datenerfassung, Wer-
beeinblendungen und dem Schutzniveau von Google entnehmen
Sie folgenden Links:

= https://policies.google.com/privacy

« http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

« https://adssettings.google.com/authenticated

« https://www.privacyshield.gov

§ 2.4.6. Facehook

Auf unseren Websites ist Facebook integriert. Anbieter ist die Fa-
cebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. Facebook
ist ein soziales Netzwerk, wodurch es Nutzern erméglicht wird, un-



tereinander zu kommunizieren und im virtuellen Raum zu
interagieren. Ein soziales Netzwerk kann als Plattform zum
Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen oder er-
moglicht es der Internetgemeinschaft, persdénliche oder un-
ternehmensbezogene Informationen bereitzustellen.

Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher
ist, wenn Sie aufserhalb der USA oder Kanada leben, die Face-
book Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland.

Die von Facebook verdffentlichte Datenrichtlinie konnen Sie ab-
rufen unter:
- https://de-de.facebook.com/about/privacy/

§2.4.7. Twitter

Wir haben auf unseren Websites Twitter integriert. Anbieter ist
die Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Fran-
cisco, CA 94103, USA. Twitter ist ein multilingualer 6ffentlich
zuganglicher Mikroblogging-Dienst, auf welchem die Nutzer
sogenannte Tweets, also Kurznachrichten, die auf 280
Zeichen begrenzt sind, verdffentlichen und verbreiten kénnen.
Diese Kurznachrichten sind fiir jedermann, also auch fir nicht
bei Twitter angemeldete Personen abrufbar. Die Tweets we-
rden aber auch den sogenannten Followern des jeweiligen Nu-
tzers angezeigt. Follower sind andere Twitter-Nutzer, die den
Tweets eines Nutzers folgen. Ferner ermdglicht Twitter (iber
Hashtags, Verlinkungen oder Retweets die Ansprache eines
breiten Publikums.

Die von Twitter veroffentlichte Datenrichtlinie kénnen Sie ab-
rufen unter:
« https://twitter.com/privacy?lang=de

§2.4.8. Xing

Auf unseren Websites haben wir Xing integriert. Anbieter ist die
XING SE, Dammorstrafse 30, 20354 Hamburg, Deutschland.
Xing ist ein internetbasiertes soziales Netzwerk, das die Kon-
nektierung der Nutzer mit bestehenden Geschaftskontakten
sowie das Kniipfen von neuen Businesskontakten erméglicht.
Die einzelnen Nutzer kdnnen bei Xing ein personliches Profil
von sich anlegen. Unternehmen kdnnen beispielsweise Unter-
nehmensprofile erstellen oder Stellenangebote auf Xing ver-
o6ffentlichen.

Die von Xing verdffentlichte Datenrichtlinie kénnen Sie abrufen
unter:
« https://www.xing.com/privacy

§ 2.5. Registrierung iiber unsere Websites

Sie haben die Méglichkeit, sich auf unseren Websites unter An-
gabe von Daten zu registrieren. Welche Daten dabei an uns
libermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabe-
maske, die fiir die Registrierung verwendet wird. Die von Ihn-

nen eingegebenen Daten werden ausschliefslich fiir die interne Ver-
wendung, sowie fiir die entsprechenden Zwecke erhoben und ge-
speichert.

Ihre Registrierung unter freiwilliger Angabe von Daten dient uns
dazu, Thnen Services anzubieten, die aufgrund der Natur der Sa-
che nur registrierten Benutzern angeboten werden kénnen. Wir
erteilen Ihnen jederzeit auf Anfrage Auskunft dariiber, welche
Daten wir tiber Sie gespeichert haben. Ferner berichtigen oder
[6schen wir Daten auf Ihren Wunsch oder Hinweis, soweit dem
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegensteht. Me-
hrunter § 7.

§ 2.6. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen,
werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von
Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.
Diese Daten gebe wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erflillung eines Vertrags
zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafsnah-
men erforderlich ist. In allen {ibrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung
der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt
wurde. Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten
verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - inshesond-
ere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberiihrt.

§ 2.7. Anfrage per elektronische Mitteilung oder Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, wird Ihre
Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden Daten zum Zw-
ecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und
verarbeitet. Diese Daten gebe wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erfiillung
eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorver-
traglicher Mafsnahmen erforderlich ist. In allen {ibrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSG-V0) und / oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVQ), da wir ein berechtigtes Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben.

§ 2.8. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsver-
fahren

Wir erheben und verarbeiten Daten von Bewerbern zum Zwecke
der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung
kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbeson-



dere dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewer-
bungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispiel-
sweise per E-Mail oder iber ein auf unseren Websites be-
findliches Webformular, an uns Ubermittelt. Schliefsen wir
einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die
Gbermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des
Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetz-
lichen Vorschriften gespeichert. Wird kein Anstellungsvertrag
mit dem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungs-
unterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der Absage-
entscheidung automatisch geldscht, sofern einer Léschung
keine sonstigen berechtigten Interessen von uns entge-
genstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne
ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach
dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

§ 3. Wie wir Ihre Daten nutzen

Wir kénnen Ihre Daten fiir folgende Zwecke (,Zwecke®) nu-
tzen, um unsere Websites und Services zu betreiben und zu
verbessern, um Ihren Anfragen nachzukommen, um mit Ihnen
tber Ihr Konto oder die Nutzung unserer Websites und
Services zu kommunizieren und auf sonstige Weise Kunden-
dienst bereitzustellen, um Ihnen Sonderangebote und sonstige
Werbemitteilungen zuzusenden, um unsere Richtlinien, Ver-
fahren und gesetzlichen Pflichten einzuhalten, und auf jede
sonstige Weise, sofern Sie Ihre Einwilligung erteilt haben und /
oder es gemafs dem geltenden Recht erforderlich oder ge-
stattet ist.

Wenn Sie uns bestimmte Daten nicht bereitstellen, kénnen wir
méglicherweise den verfolgten Zweck der Datenerhebung ni-
cht erfiillen, wie auf Ihre Anfragen zu antworten oder Ihnen
unsere Websites und Services bereitzustellen.

§ 3.1. Kombinierte Daten

Wir kénnen Ihre Daten (ausgenommen hierbei sind Daten aus
§ 2.4.3.), z.B. mittels unserem verwendeten CRM-System,
kombinieren, um einen bestmoglichen Service zu gewahr-
leisten. Wenn wir Daten kombinieren, behandeln wir sie als
Ihre Daten und ergreifen alle nétigen Vorkehrungen, um diese
entsprechend dieser Datenschutzerklarung und der gesetz-
lichen Bestimmungen zu schiitzen.

§ 3.2. Information per elektronische Mitteilung, Telefon oder
Post

Im Einklang mit den vorher genannten Zwecken kénnen wir mit
Ihnen, sofern nétig nur mit Ihrer Einwilligung, (ber elektro-
nische Nachrichten und auf dem Postweg, sowie Direktanrufe
kommunizieren, um Ihnen zum Beispiel Informationen Uber
unsere Services zu senden, einschliefslich Belege, technische
Mitteilungen, Sicherheitswarnungen und Nachrichten zu Sup-
port und Verwaltung und / oder wir kénnen vorbehaltlich der na-
chfolgenden

Abschnitte Ihre Auswahlmadglichkeiten und / oder des geltenden
Rechts mit Ihnen {iber Angebote, anstehende Veranstaltungen
und sonstige Neuigkeiten iiber Produkte und Services, die von
uns angeboten werden, kommunizieren.

§ 3.3. Newsletter

Auf unseren Websites wird Thnen die Mdglichkeit eingeraumt unse-
re Newsletter zu abonnieren, um Sie in regelmafiigen Abstanden
liber unsere Services zu informieren. Die Newsletter kénnen von
Ihnen grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn Sie iber
eine glltige

E-Mail-Adresse verfliigen und sich fiir den Newsletterversand re-
gistrieren. An die von Ihnen erstmalig fiir den Newsletterversand
eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine
Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese
Bestatigungsmail dient der Uberpriifung, ob Sie als Inhaber der E-
Mail-Adresse den Empfang der Newsletter autorisiert haben. Bei
der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die Ihnen vom
ISP vergebene IP-Adresse, sowie das Datum und die Uhrzeit der
Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den
(moglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen
Person zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen und
dient deshalb unserer rechtlichen Absicherung. Die im Rahmen ei-
ner Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden aus-
schliefdlich zum Versand unserer Newsletter verwendet.

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienst-
leisters: Sendinblue SAS, 55 Rue d’Amsterdam, 75008 Paris,
Frankreich.

Die von Sendinblue verdéffentlichten Datenrichtlinien kénnen Sie
abrufen unter:

« https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/

« https://de.sendinblue.com/dsgvo/

Der Versanddienstleister wird auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Der Versanddienst-
leister kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h.
ohne Zuordnung zu einem Nutzer,
Verbesserung der eigenen Services nutzen, z. B. zur technischen
Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter
oder fiir statistische Zwecke verwenden.

zur Optimierung oder

§ 3.4. Speicherung

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten nur fiir den Zeitraum, der
zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern
dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften,
welchen wir unterliegen, vorgesehen wurde.

§ 3.5. Routinemafiige Sperrung von Loschung von Daten

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen



Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen zustan-
digen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
Daten routineméafig und entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften gesperrt oder geldscht.

§ 4. Wie wir Ihre Daten weitergeben

Wir geben Ihre Daten an keine anderen Auftragsverarbeiter und
Dritten weiter, aufser an diejenigen, die folgend angegeben wer-
den und / oder fiir die Sie ausdriicklich die Nutzung Ihrer Daten
eingewilligt haben. Wir autorisieren diese Dritten nicht zur Nut-
zung Ihrer Daten fiir jegliche anderen Zwecke als fiir diejenigen,
fiir die sie bereitgestellt wurden und autorisiere diese Dritten
nicht zur Offenlegung dieser Daten gegeniiber unbefugten Par-
teien. Zudem verlangen wir von diesen Dritten, dass sie ange-
messene Sicherheitsvorkehrungen ergreifen, um Ihre Daten vor
unbefugtem Zugriff oder unbefugter Verarbeitung zu schiitzen.

§ 4.1. Internationale Ubertragung

Ihre Daten werden, insofern erforderlich mit Ihrer Einwilli-
gung, an Auftragsverarbeiter oder Dritte, wie in §§ 2.2.- 2.3,,
§§2.4.3.-2.4.4., § 3.3. und §§ 4.2.- 4.3. angegeben, die sich
innerhalb oder aufderhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
(,LEWR®) befinden, tbertragen und verarbeitet. Im Falle von
Empfangern aufserhalb des EWRs sind einige im Rahmen des
EUU.S. Privacy Shields zertifiziert, wahrend sich andere in La-
ndern mit Angemessenheitsentscheidungen befinden. Die Ub-
ertragung findet in jedem Fall mit einem angemessenen Ni-
veau an Datenschutz aus Sicht des europdischen Datenschutz-
rechts statt.

§ 4.2. Behdrden, Gerichten und Regierungsstellen

Wir kénnen Ihre Daten gegeniiber Behdrden, Gerichten, Regie-
rungsstellen und sonstigen Dritten offenlegen, wenn wir an-
nehmen, dass dies gemafs dem geltenden Recht, einer Vor-
schrift oder einem rechtlichen Verfahren zuldssig oder erfor-
derlich oder damit im Einklang ist, um die Interessen, Rechte
und / oder das Eigentum von uns oder anderen zu verteidigen
oder um auf Notfalle zu reagieren.

§ 4.3. Verkauf, Ubertragung, Verdufierung von Vermogens-
werten

Wir koénnen Ihre Daten gegeniiber einem Dritten offenlegen,
wenn wir unser gesamtes oder einen Teil unseres Unternehmens
oder unserer Vermdgenswerte im Zusammenhang mit oder im
Laufe von Verhandlungen Uber einen Zusammenschluss, eine
Finanzierung, eine Ubernahme, einen Konkurs, eine Auflésung,
eine Transaktion oder ein Verfahren an eine andere Gesellschaft
verkaufen, bertragen, veraufiern oder ihr gegeniiber offenle-
gen.

§ 5. Sicherheit Ihrer Daten

Wir ergreifen wirtschaftlich verhaltnismafsig technische, admin-
istrative und physische Sicherheitsmafinahmen zum Schutz Ihrer
Informationen vor Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff, Off-
enlegung, Veranderung und Léschung.

Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass Ihre Interaktion mit
uns nicht mehr sicher ist, kontaktieren Sie bitte umgehend unser-
en Datenschutzbeauftragten, wie in § 9 angegeben wird.

§ 6. Ihre Auswahlmadglichkeiten

Wenn Sie keine Direktanrufe oder elektronischen Nachrichten von
uns erhalten méchten, konnen Sie direkt unseren Datenschutzhe-
auftragten kontaktieren wie in § 9 beschrieben. Alternativ kdnnen
Sie sich, soweit das geltende Recht fiir den Erhalt von Marketing-
und Werbe-E-Mails oder Direktanrufe Ihre vorherige Einwilligung
erfordert, entscheiden, Ihre Einwilligung nicht zu erteilen. Bitte
beachten Sie, dass selbst dann, wenn Sie sich entscheiden,
elektronische Nachrichten wie Marketing-E-Mails von uns abzu-
bestellen, wir Ihnen méglicherweise dennoch Nachrichten, wie
etwa Rechnungen, senden miissen, die im Zusammenhang mit
den von Ihnen in Anspruch genommenen Services stehen.

§ 7. Ihre Rechte

Soweit sich ein konkretes Element unserer Verarbeitung Ihrer
Daten auf Ihr Einverstandnis stitzt, konnen Sie dieses Einver-
standnis jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Ein
solches Widerrufen wird keinen Einfluss auf die Gesetzmafsigkeit
der Verarbeitung vor dem Widerrufen des Einverstandnisses
haben. § 6 dieser Datenschutzerklarung beschreibt die Option-
en, die wir Ihnen bieten, um Ihr Einverstandnis einfach abzu-
lehnen oder zu widerrufen.

Falls Sie der Verarbeitung Ihrer Daten basierend auf recht-
mafigen Interessen widersprechen méchten und Ihnen kein di-
rekter Mechanismus zum Widersprechen zur Verfligung steht, we-
nden Sie sich bitte direkt an unseren Datenschutzbeauftragten
wie in § 9 angegeben wird.

Wenn Sie ein Online-Konto bei uns eingerichtet haben und die In-
formationen, die Sie uns bereitgestellt haben, aktualisieren mo-
chten, konnen Sie auf Ihr Konto zugreifen, um Ihre Informationen
einzusehen und Anderungen oder Korrekturen vorzunehmen.

Das Abonnement unserer Newsletter kdnnen Sie jederzeit kii-
ndigen und die Einwilligung in die Speicherung Ihrer Daten wi-
derrufen. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich
in jedem Newsletter ein entsprechender Link.

Falls Sie uns bestimmte Daten nicht zur Verfiigung stellen, kdnnen
wir den beantragten Zweck der Informationseinholung méglicher-
weise nicht erflillen. Sofern nichts anderes angegeben ist, hat es



jedoch fiir Sie keine rechtlichen Konsequenzen, wenn Sie Ihre
Daten nicht zur Verfiigung stellen.

Im Folgenden finden Sie Informationen tber zusatzliche Rechte,
die Sie moéglicherweise im Rahmen geltenden Rechts haben:

= Auskunft und Bestatigung: Sie konnen von uns eine Besta-
tigung darlber beantragen, ob wir Ihre Daten verarbeiten
oder nicht. Sie haben das Recht Informationen (iber
besagte Verarbeitung, wie etwa dem Zweck der Ver-
arbeitung und die Kategorien der betroffenen Daten, falls
moglich, die geplante Dauer, fir die die Daten gespeichert
werden oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fiir
die Festlegung dieser Dauer zu erhalten, sowie alle
verfligharen Informationen (ber die Herkunft der Daten
und ob Daten an ein Drittland oder an eine internationale
Organisation tbermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist,
so steht Ihnen im Ubrigen das Recht zu, Auskunft (iber die
geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Uber-
mittlung zu erhalten.

= Berichtigung: Sie haben das Recht Ihre Daten in be-
stimmten Fallen andern zu lassen, zu aktualisieren oder
zu korrigieren, vor allem wenn diese inkorrekt sind.

= Loschen: Sie kénnen das Loschen Ihrer personenbezogenen
Daten beantragen, wenn inshesondere einer der folgenden
Griinde zutrifft:

i. Die Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf so-
nstige Weise verarbeitet, flir welche sie nicht mehr not-
wendig sind.

ii. Sie widerrufen Ihre Einwilligung und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

iii. Sie legen geméafs Art. 21 Abs. 1 oder 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verar-
beitung vor.

iv. Die Daten wurden unrechtmafSig verarbeitet.

= Verarbeitung einschranken: Sie haben das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlang-
en. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
besteht in folgenden Fallen:

i. Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer gespeicherten Daten be-
streiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu
Uberpriifen. Fir die Dauer der Priifung haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten
zu verlangen. Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten un-
rechtmafiig geschah / geschieht, kdnnen Sie statt der
Léschung die Einschrankung der Datenverarbeitung
verlangen.

ii. Wenn wir Ihre Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch
zur Ausiibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Re-
chtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt der
Loschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu
verlangen.

iii. Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen Ihren und un-
seren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht
feststeht, wessen Interessen (iberwiegen, haben Sie das Recht,
die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer Daten eingeschrankt haben, diirfen
diese Daten von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Ein-
willigung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wich-
tigen offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

- Datenibertragbarkeit: Sie kénnen eine Kopie Ihrer Daten, die
wir erhoben haben, in einem strukturierten, allgemein ver-
wendeten und maschinell lesbaren Format anfordern und Sie
haben mdglicherweise das Recht, diese Daten an eine an-
dere Einheit zu libertragen.

Dies ist jedoch kein absolutes Recht und die Interessen
anderer Personen konnen Ihr Zugriffsrecht unter Umstanden
einschranken. Fiir weitere Kopien erheben wir mdglicherweise
eine angemessene Gebiihr, basierend auf den Verwaltungs-
kosten. Zudem kdénnen wir ibermafdige und wiederholte An-
fragen abweisen.

«  Widerspruch: Sie kénnen unter bestimmten Umstanden der
Verarbeitung Ihrer Daten basierend auf Griinden in Bezug
auf Ihren Einzelfall widersprechen, bspw. fiir direktes Mar-
keting. Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art.
1 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das
Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch
einzulegen. Falls Sie ein Widerspruchsrecht haben und von
diesem Gebrauch machen, werden Ihre Daten nicht langer
fir solche Zwecke von uns verarbeitet, es sei denn, es
bestehen zwingende rechtliche Griinde fiir das Verarbeiten,
die Prioritdat haben, oder falls anderweitige entsprechende
Voraussetzungen unter geltendem Recht bestehen. Bitte
beachten Sie, dass wir méglicherweise bestimmte Daten fiir
Aufzeichnungszwecke aufbewahren miissen, oder um Tra-
nsaktionen durchzufiihren, die Sie vor Ihrer Anfrage ein-
geleitet haben, oder fiir sonstige Zwecke, soweit dies
gemafs geltendem Recht erforderlich oder zuldssig ist.



§ 8. Anderung dieser Datenschutzerklirung

Soweit gemafs dem geltenden Recht keine Beschrankung be-
steht, behalten wir uns vor, diese Datenschutzerklarung zu
aktualisieren, um Anderungen unserer Informationspraktiken
wiederzugeben, indem wir eine Mitteilung tber die Aktual-
isierung an einer leicht erkennbaren Stelle auf unseren
Websites veroffentlichen und, soweit erforderlich, Ihre
Einwilligung einholen. Aktualisierungen werden unmittelbar
nach Veroffentlichung der Aktualisierungen dieser Daten-
schutzerklarung oder, falls dies erforderlich ist, mit Ihrer
Einwilligung wirksam und gelten fiir alle Informationen, die
Uber Sie erhoben werden. Sie verpflichten sich, diese
Datenschutzerklarung regelmafig zu lesen. Es steht Ihnen
frei, eine gedanderte Fassung dieser Datenschutzerklarung zu
akzeptieren oder nicht zu akzeptieren, jedoch ist das Einver-
standnis mit dieser Datenschutzerklarung in der geanderten
Fassung erforderlich, damit Sie unsere Websites und Ser-
vices weiterhin nutzen kénnen.

Wenn wir Anderungen an dieser Datenschutzerkldrung vorneh-
men, die sich erheblich auf bisher erhobenen Daten (iber Sie
auswirken, werden wir vorher Ihre ausdriickliche Einwilligung
einholen.

§ 9. Kontakt

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung, zu Daten, die wir
liber Sie erhoben haben oder Ausiibung Ihrer Rechte, kontaktie-
ren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten per E-Mail
datenschutz@gesundheitsticket.de oder per Post:

Datenschutzbeauftragter
HealthVoucher GmbH
Ulmenstrasse 11

15526 Bad Saarow
Deutschland

Berlin, den 23.09.2022



