
Anleitung zum

Einlösen eines

Gutscheincodes

HealthVoucher

H i e r  g e h t  e s  z u r  A n l e i t u n g

Schritt-für-Schritt zu Ihrem

Produkt.
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Danke schön für Ihre
Entscheidung, bei uns

einzukaufen!

Bevor wir auf die einzelnen Schritte zur Einlösung eines

Gutscheincodes eingehen, möchten wir uns zunächst

ganz herzlich für Ihren Einkauf bei uns bedanken. Wir

wissen Ihr Vertrauen zu schätzen und freuen uns, Sie auf

diesem gemeinsamen Weg begleiten zu dürfen. Bei uns

finden Sie nicht nur tolle Produkte, sondern auch einen

erstklassigen Service, der auf Ihre Wünsche und

Bedürfnisse zugeschnitten ist. Ihr Einkaufserlebnis ist

uns wichtig und wir möchten sicherstellen, dass Sie alles

haben, was Sie sich von einem Einkauf bei uns

wünschen.
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Schritt 1: 
Onlineshop öffnen

Öffnen Sie einfach den Internet-Browser auf Ihrem

Computer oder Handy (siehe Abbildung). Gehen Sie

dann auf unsere Webseite des Onlineshops, in dem

Sie etwas kaufen möchten.

Unsere Webseite ist:

https://artzt.eu/

4



Schritt 2: Produkt

auswählen

Finden Sie das Produkt, das Sie kaufen

möchten.  Hierzu gibt es folgende

Möglichkeiten:

Verwenden Sie die Lupe, um Ihr Produkt

zu suchen. Wenn Sie wissen, welches

Produkt Sie suchen. Wie z.B. "Theraband"

Im Shop können Sie sich das gesamte

Sortiment anschauen, wenn Sie noch keine Idee

haben. Hier können Sie sich inspirieren lassen.

Wenn Sie schon ungefähr

wissen, welche Marke Sie

suchen, ist dies der direkte

Weg zum Produkt.
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Schritt 2: Produkt

auswählen

Sie haben ein Produkt gefunden.  Klicken

Sie auf das Bild oder den Namen des

Produkts, um zur Produktseite zu

gelangen. Dort finden Sie weitere

Informationen zum Produkt. 

Siehe Abbildung: So sieht ungefähr eine

Produktseite aus!
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Schritt 3: In den

Warenkorb legen

Auf der Produktseite gibt es

normalerweise eine Option wie "In den

Warenkorb legen". Wenn Sie das

Produkt kaufen möchten, klicken Sie

darauf. Das Produkt wird dann in Ihren

virtuellen Warenkorb gelegt

Wenn Sie sich für diese Optionen

entschieden haben, können Sie Schritt

4 überspringen und mit Schritt 5:

Gutscheincode eingeben auf Seite 10

fortfahren.

Wenn Sie die Option "Ausverkauft"

sehen, ist es nicht möglich, das Produkt

in den Warenkorb zu legen und darauf zu

klicken.  In diesem Fall müssen Sie ein

neues Produkt auswählen oder unseren

Newsletter abonnieren, um

benachrichtigt zu werden, wenn das

Produkt wieder verfügbar ist.
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Schritt 4: Zum

Warenkorb gehen

Nachdem Sie auf die Option "In den Warenkorb" geklickt haben, erscheint unten

rechts ein Kästchen mit 2 Optionen: "Warenkorb ansehen" oder "Zur Kasse

gehen". Warenkorb ansehen" bedeutet auch "In den Warenkorb legen". Wenn

Sie die Option "Zur Kasse" gewählt haben, können Sie diesen Schritt

überspringen und direkt zu Schritt 5: Gutscheincode eingeben gehen.

Sollten Sie aber das Kästchen weggeklickt haben, können Sie auch über oben rechts

auf der Webseite über das Menüband das Symbol des Einkaufswagens klicken und

Sie gelangen auch zum Warenkorb.

Hinweis: 1 bedeutet, dass

Sie 1 Produkt im

Warenkorb haben.
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Schritt 4: Zum

Warenkorb gehen

So kann Ihr virtueller Warenkorb aussehen. Es kann von Website zu Website

variieren. Die meisten Felder und Funktionen sind jedoch identisch. Als Beispiel

nehmen wir hier https://artzt.eu/

Hier sehen Sie, welche

Zahlungsmöglichkeiten Ihnen zur

Verfügung stehen. Alle werden auf

unserer Website akzeptiert und

können genutzt werden.

Hier befindet sich ein

Nachrichtenfeld. Hier können Sie

uns eine Nachricht hinterlassen,

wenn die Lieferung z.B. erst morgen

erfolgen soll.

BITTE GEBEN SIE HIER KEINEN

GUTSCHEINCODE EIN.

Hier finden Sie noch einmal alle

Bestelldetails zu Ihrer Bestellung.

Das Produkt selbst, die Menge und

den Gesamtpreis. 

Besonderes Highlight: Hier können

Sie Ihre Versandkosten anhand des

Landes und ihrer PLZ (Postleitzahl)

vorab berechnen.

Wenn Sie mit Ihrer Bestellung

zufrieden sind, können Sie nun

auf den Button "Zur Kasse"

klicken und gelangen zum

Checkout (zur Kasse).
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Schritt 5: Gutscheincode

eingeben

Hier müssen Sie einen speziellen Code

eingeben, um einen Rabatt zu

erhalten. Wenn Sie einen

Gutscheincode haben, den Ihnen

jemand gegeben hat, geben Sie ihn

bitte genau so ein. Hier geben Sie

Ihren Code ein.

HINWEIS: HealthVoucher Codes sind

kombinierbar, d.h. Sie können

mehrere Codes eingeben.

Sollte der Versand nicht kostenlos

sein, bitte diesen Code eingeben:

KVHealthVoucher

Jetzt sind wir an der virtuellen Kasse. Vergleichbar mit

der Kasse im Supermarkt. Auch Checkout genannt. So

sieht es bei uns auf der https://artzt.eu/ aus.

Hier müssen Sie ihre Daten eingeben,

damit die Ware an den richtigen Ort

gelangt

Hier wird im nächsten Schritt der

Versand berechnet.
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Schritt 6: Versand

Hier geht es weiter zur Bezahlung,

wenn Sie mit dem Versand

einverstanden sind.

Hier erfahren Sie, welcher

Versanddienstleister Ihr Produkt liefert.

Mit dem Code auf Seite 10 ist der

Versand immer kostenlos.

Wir arbeiten in der Regel mit zwei

Versanddienstleistern:

gilt auch für den internationalen

Versand

1. DHL Paket und Deutsche Post

Warensendung

2. UPS
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Schritt 7: Bezahlvorgang

Hier haben Sie noch einmal die

Möglichkeit, Ihre Codes einzulösen,

falls Sie welche vergessen haben.

Hier können Sie Ihre bevorzugte

Zahlungsweise auswählen.

Hinweis: Wenn Ihr Gesamtbetrag 0 €

beträgt, brauchen Sie keine Angaben

zu machen. Dort erscheint ein

anderes Bild. Siehe Abbildung unten

Hier können Sie, falls

gewünscht, eine

abweichende

Rechnungsadresse

hinterlegen.

Hier können Sie alle Daten noch

einmal zwischenspeichern und

zurückgehen, wenn Sie spontan

ein Produkt hinzufügen

möchten.
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Schritt 8: Kauf bestätigen

Auf der linken Seite Ihres Bildschirms

finden Sie noch einmal eine Übersicht

Ihrer Daten und des Kaufbetrags. 

Dies kann bei mobilen Geräten

abweichen, in der Regel werden sie

untereinander dargestellt.

Auf der rechten Seite finden Sie

nochmal eine Zusammenfassung über

Ihr Produkt.

Dies kann bei mobilen Geräten

abweichen, in der Regel werden sie

untereinander dargestellt.

Mit diesem Button bestätigen Sie

kostenpflichtig Ihren Einkauf in

unserem Shop. Und fertig ist der

Einkaufszauber.
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Schritt 9: Lieferung

abwarten

Herzlichen Glückwunsch! Sie haben erfolgreich einen

Gutscheincode eingelöst und Ihre Bestellung

aufgegeben. Jetzt müssen Sie nur noch geduldig auf

die Lieferung warten. Die Produkte werden zu Ihnen

nach Hause geliefert und Sie können schon bald mit

Ihrem Lieblingstraining loslegen.

Ich hoffe, wir konnten Ihnen den Ablauf der

Gutscheineinlösung etwas näher bringen. Sollten Sie

noch Fragen haben, wir Ihnen Ihnen gerne zur

Verfügung!

Nutzen Sie unseren Chat auf der Website oder

kontaktieren Sie uns über support@artzt.eu.
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