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Danke schon fur lhre

Entscheidung, bei uns
einzukaufen!

Bevor wir auf die einzelnen Schritte zur Einldsung eines
Gutscheincodes eingehen, mdchten wir uns zunachst
ganz herzlich fur Ihren Einkauf bei uns bedanken. Wir
wissen lhr Vertrauen zu schatzen und freuen uns, Sie auf
diesem gemeinsamen Weg begleiten zu durfen. Bei uns
finden Sie nicht nur tolle Produkte, sondern auch einen
erstklassigen Service, der auf Ilhre Wunsche und
Bedurfnisse zugeschnitten ist. Ihr Einkaufserlebnis ist
uns wichtig und wir moéchten sicherstellen, dass Sie alles
haben, was Sie sich von einem Einkauf bei uns

wunschen.




Schritt 1:
Onlineshop offnen

Offnen Sie einfach den Internet-Browser auf lhrem
Computer oder Handy (siehe Abbildung). Gehen Sie
dann auf unsere Webseite des Onlineshops, in dem
Sie etwas kaufen mochten.

Unsere Webseite ist:

https://artzt.eu/



Schritt 2: Produkt
auswahlen

Finden Sie das Produkt, das Sie kaufen
mochten. Hierzu gibt es folgende
Moglichkeiten:

Verwenden Sie die Lupe, um |hr Produkt
zU suchen. Wenn Sie wissen, welches
Produkt Sie suchen. Wie z.B. "Theraband"

SHOP « MARKEN .& Wenn Sie schon ungefahr

wissen, welche Marke Sie
suchen, ist dies der direkte
Weg zum Produkt.

Im Shop kénnen Sie sich das gesamte
Sortiment anschauen, wenn Sie noch keine Idee
haben. Hier kbnnen Sie sich inspirieren lassen.



Schritt 2: Produkt
auswahlen

Sie haben ein Produkt gefunden. Klicken
Sie auf das Bild oder den Namen des
Produkts, um zur Produktseite zu
gelangen. Dort finden Sie weitere
Informationen zum Produkt.

Siehe Abbildung: So sieht ungefahr eine

Produktseite aus!

Wobblesmart
Therapiekreisel

89,95 €
inkl. MwSt. Kostenfrei

Anzahl:




Schritt 3: In den
Warenkorb legen

Wobblesmart

Therapiekreisel
89,95 €

inkl. MwSt. Kostenfreier Versand ab 49 € in DE

@ Auf Lager

Anzahl:

= 1 ¥

In den Warenkorb mit shop kaufen

Weitere Bezahimdglichkeiten

Auf der Produktseite gibt es
normalerweise eine Option wie "In den

Warenkorb legen". Wenn Sie das o _ .
Wenn Sie sich fur diese Optionen

Produkt kaufen mochten, klicken Sie entschieden haben, kbnnen Sie Schritt

darauf. Das Produkt wird dann in lhren 4 Uberspringen und mit Schritt 5:
Gutscheincode eingeben auf Seite 10

virtuellen Warenkorb gelegt
fortfahren.

Wenn Sie die Option "Ausverkauft"
52,95 ¢ sehen, ist es nicht moglich, das Produkt

inkl. MwSt. Kostenfreier Versand ab 49 € in DE )
in den Warenkorb zu legen und darauf zu

klicken. In diesem Fall muUssen Sie ein
m neues Produkt auswahlen oder unseren

Newsletter abonnieren, um

benachrichtigt zu werden, wenn das

Produkt wieder verfugbar ist.



Schritt 4: Zum
Warenkorb gehen

@ zum Warenkorb hinzugefiigt!

@ Wobblesmart Therapiekreisel
& 89,95 €

Nachdem Sie auf die Option "In den Warenkorb" geklickt haben, erscheint unten
rechts ein Kastchen mit 2 Optionen: "Warenkorb ansehen" oder "Zur Kasse
gehen". Warenkorb ansehen" bedeutet auch "In den Warenkorb legen". Wenn
Sie die Option "Zur Kasse" gewahlt haben, konnen Sie diesen Schritt
Uberspringen und direkt zu Schritt 5: Gutscheincode eingeben gehen.

_y Hinweis: 1 bedeutet, dass
Sie 1 Produkt im

v Q £

D eutsc h oy - Warenkorb haben.

Sollten Sie aber das Kastchen weggeklickt haben, kbnnen Sie auch Uber oben rechts
auf der Webseite Uber das Menuband das Symbol des Einkaufswagens klicken und

Sie gelangen auch zum Warenkorb.




Schritt 4: Zum
Warenkorb gehen

So kann lhr virtueller Warenkorb aussehen. Es kann von Website zu Website
variieren. Die meisten Felder und Funktionen sind jedoch identisch. Als Beispiel
nehmen wir hier https://artzt.eu/

Hier befindet sich ein
Nachrichtenfeld. Hier kbnnen Sie

Wa ren korb uns eine Nachricht hinterlassen,

. i, 2 o wenn die Lieferung z.B. erst morgen
Deine Bestellung ist fiir kostenlosen Versand qualizifiert.

erfolgen soll.
BITTE GEBEN SIE HIER KEINEN

GUTSCHEINCODE EIN.

Produkt Anzahl Gesamtbetrag
Zwischensumme 89,95 £

Gesamtbetrag 89,95 €

Inglusive Steuern. Versand wird beim
@ Wobbl:.-smart Therapiekreisel 1 89,95 € leckout berechnet
89,95 € Entferner
Beste
@ Versandkosten berechnen (-] y

. & ZurKasse

Wenn Sie mit |hrer Bestellung
zufrieden sind, kdbnnen Sie nun
auf den Button "Zur Kasse"
klicken und gelangen zum Hier sehen Sie, welche

Checkout (zur Kasse). Zahlungsmoglichkeiten Ihnen zur

Hier finden Sie noch einmal alle
Bestelldetails zu Ihrer Bestellung.
Das Produkt selbst, die Menge und

den Gesamtpreis.
VerfUgung stehen. Alle werden auf

R ) . unserer Website akzeptiert und
Besonderes Highlight: Hier kénnen » dp
Sie lhre Versandkosten anhand des onnen genutzt werden.
Landes und ihrer PLZ (Postleitzahl)

vorab berechnen.



Schritt 5: Gutscheincode

eingeben

Jetzt sind wir an der virtuellen Kasse. Vergleichbar mit
der Kasse im Supermarkt. Auch Checkout genannt. So

sieht es bei uns auf der https://artzt.eu/ aus.

ARTZT N

@ Waobblesmart Therapiekreisel 8995 €
Warenkorb ) Information » ‘ersand » Zahiumg » Oberprifung
Enprerss: Sheckn: Geschenkkarte oder Rabaticode Anwenden
Zwischensumme 89,95 €
Versand @& Kostenlos
ODER

Cimdadel cun 89,95 €
1wl B4 NIV,

Kontakt Hast du ein Konto? Anmelden G

E-Mail Hier mussen Sie einen speziellen Code

eingeben, um einen Rabatt zu

Neuigkeiten und Angebote wia E-Mail erhalten erhalten. Wenn Sie einen

Gutscheincode haben, den Ihnen

Lieferadresse
jemand gegeben hat, geben Sie ihn
§eu§s§rir; " bitte genau so ein. Hier geben Sie
lhren Code ein.
it i Hacrame HINWEIS: HealthVoucher Codes sind

kombinierbar, d.h. Sie kdonnen
Farma{optional) mehrere Codes eingeben.

Sollte der Versand nicht kostenlos
ot Q sein, bitte diesen Code eingeben:

KVHealthVoucher

Adresszusatz / Postnr. fir Packstation (optional)

e Hier mussen Sie ihre Daten eingeben,
Fostieitzah Stadt damit die Ware an den richtigen Ort

gelangt
Telefon Q)]

Nebter mimt Aesamnti e Hier wird im nachsten Schritt der
Versand berechnet.
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Schritt 6: Versand

Versand

DHL Paket

Kostenlos

< Zuriick zu den Informationen

Hier erfahren Sie, welcher

Versanddienstleister Ihr Produkt liefert.

Mit dem Code auf Seite 10 ist der
Versand immer kostenlos.

Wir arbeiten in der Regel mit zwei

Versanddienstleistern:

1. DHL Paket und Deutsche Post
Warensendung

2. UPS
gilt auch fur den internationalen

Versand

Weiter zur Zahlung

Hier geht es weiter zur Bezahlung,
wenn Sie mit dem Versand

einverstanden sind.
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Schritt 7: Bezahlvorgang

Hier haben Sie noch einmal die
Moglichkeit, Ihre Codes einzuldsen,

falls Sie welche vergessen haben.

ARTZT @

() wobblesmart Therapiekreisel 8995 ¢
Warankorb > Information » Versand 3 Zahlumg * Uberpriifung
Kontakt tecti@test.com Endern Geschenkkarte oder Rabaticode Amwenden
Liefern an Testerberge, 46569 Hinxe, Deutschland Andern & KVHEALTHVOCHER
At LR Panc harstenion Zwischensumme 8995 €
\ersand Kostenlos
e . .
Zahlung & KVHEALTHVOCHER
Alle Transaktionen sind sicher und verschilisselt.
ansaktionen sind sic nd v s5e $umme zus 89,95 €
ikl 14,30 € MwSt
O Kreditkarte wa @ o BEl ‘ Hier konnen Sie Ihre bevorzugte
Zahlungsweise auswahlen.
Kartennummer 8

Hinweis: Wenn |hr Gesamtbetrag O €

S— 6 betragt, brauchen Sie keine Angaben

zu machen. Dort erscheint ein

Giitig bis (MM/I] I @ anderes Bild. Siehe Abbildung_unten
Zahlung
FayPal ' FayPuI Alle Transaktionen sind sicher und verschiiisselt.
Rechnung mit Klama e,
Soforiliberweisung =
Deine Bestellung ist kostenlos. Keine Zahlung notwendig.
Rechnungsadresse

Wihle die mit deiner Karte oder Zahlungsmiethode verniipfte Adresse 3us. Hier kdnnen Sie, falls

gewlnscht, eine

Q it der Lieferadresse identisch ‘ 6 abweichende

Rechnungsadresse
Eine andere Rechnungsadresse versenden .
hinterlegen.
Fiir spdter speichem Hier kdnnen Sie alle Daten noch
hdeine Daten zum schnelleren Bezahlen speichern einmal ZWISChenSpeIChern und
é zurlckgehen, wenn Sie spontan

ein Produkt hinzufigen
¢ Zuriidk zum Versand Bestellung iiberpriifen mochten.
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Schritt 8: Kauf bestatigen

ARTZT

Warenkorb > Information > Versand > Zahlung > (.:Iberpn'iﬁ.lng
Bestellung Gberpriifen

Auf der linken Seite Ihres Bildschirms

Kontakt test@test.com Andern
finden Sie noch einmal eine Ubersicht
Liefern an Tester 1 Andern
Testerberge Ihrer Daten und des Kaufbetrags.

46569 Hunxe 6 Dies kann bei mobilen Geraten
Deutschland . . .
abweichen, in der Regel werden sie
Art Dl Paket Kostenlos untereinander dargestellt.

Keine anderen Methoden verfiigbar

Zwischensumme 0,00 €
Versand Kostenlos
Gesamt eur 0,00 €

Mit diesem Button bestatigen Sie

kostenpflichtig Ihren Einkaufin
< Zurtick zur Zahlung m% unserem Shop. Und fertig ist der

Einkaufszauber.

o , C@ Wobblesmart Therapikreisel
Auf der rechten Seite finden Sie

nochmal eine Zusammenfassung Uber

Ihr Produkt. %

e I - {
Dies kann bei mobilen Geraten Gecthenkiarte nder Rabticode

abweichen, in der Regel werden sie

untereinander dargestellt. &) KVHEALTHVOCHER

Dwischensumme
WVersand
& KWVHEALTHVOCHER

summe
ikl 14,36 € Mwst
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Schritt 9: Lieferung
abwarten

Herzlichen Gluckwunsch! Sie haben erfolgreich einen
Gutscheincode eingeldst und Ihre Bestellung
aufgegeben. Jetzt mussen Sie nur noch geduldig auf
die Lieferung warten. Die Produkte werden zu Ihnen

nach Hause geliefert und Sie kbnnen schon bald mit
Ihrem Lieblingstraining loslegen.

Ich hoffe, wir konnten Ihnen den Ablauf der
Gutscheineinlésung etwas naher bringen. Sollten Sie
noch Fragen haben, wir Ihnen Ihnen gerne zur

Verfugung!

Nutzen Sie unseren Chat auf der Website oder
kontaktieren Sie uns Uber support@artzt.eu.

oy
=
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